Matriz de PQRS
Palmas de San Alberto

2025 - 2026
Empresa Actor social Estatutos Motivo Fecha de recepcion|Fecha de respuesta Estado
Palmas de San Alberto Secretaria de planeacion Entidad gubernamental Solicitud de revision del cafio que sg?ara el cgrreglmlgnto La Palma de Iqs prﬁadlos 14/01/2025 17/02/2025 Cerrado
san Alberto - cesar de la empresa, por presunta afectacion a vecinos debido a falta de canalizacion.
. Se recibio llamada telefonica por parte del presidente de la J.A.C. del
J-A.C. corregimiento corregimiento de Puerto Carrefio, asi como de varios parceleros del sector
Palmas de San Alberto  |puerto Carrefio /san Comunidad Te9 . I N P ’ 21/01/2025 18/03/2025 Cerrado
quienes solicitaron apoyo para la limpieza de cafios y canales que actualmente
Alberto cesar . . Iy .
presentan taponamientos debido a la acumulacién de hojas y ramas de palma en
Escuela rural campo
Palmas de San Alberto  |alegre - la esperanza norte Actor Social Solicitud de apoyo con kits escolares para sus estudiantes de primaria 24/01/2025 28/02/2025 Cerrado
de Santander
Palmas de San Alberto  |Fundacién Emprendecer. Actor Social | >0licitud de apoyo con Kits Escolares o utiles recoleccion y ayuda para los nifios 2102/2025 18/02/2025 Cerrado
de San Alberto mas vulnerables.
Oficina de Deportes
Alcaldia Municipal de la ) Solicitud de apoyo con implementos deportivos para la escuela deportiva
Palmas de San Alberto esperanza, norte de Entidad gubernamental "SEMBRANDO ESPERANZA". 5/02/2025 20/03/2025 Cerrado
Santander.
Unidad de gestion de Solicitud de revision por parte de la Unidad de Gestion del Riesgo, vecinos y
Palmas de San Alberto  |riesgo planeacion San Entidad gubernamental {colindantes, para evaluar dafios ocasionados por el rio y coordinar medidas ante 6/02/2025 13/02/2025 Cerrado
Alberto - Cesar la temporada de lluvias en la zona Candilejas.
En reunion con el alcalde Municipal y concejales y la Gerencia de palmas de san
Alcaldia municivio de san Alberto se recibe la solicitud de la donacion del terreno que actualmente utilizan
Palmas de San Alberto P Entidad gubernamental {los habitantes del corregimiento La Palma como cancha deportiva, con el fin de 14/02/2025 10/06/2025 Cerrado
albero, cesar. o . y
que el municipio de San Alberto, Cesar, pueda ejecutar la construccion de un
polideportivo en dicho lugar.
Palmas de San Alberto Universidad industrial de Actor Social SollcﬂuQ de ingreso de estudlantesl dg la Car.rera Administracion Agroindustrial a 28/02/2025 04/03/2025 Cerrado
Santander (U.1.S) instalaciones de la empresa para visita-practica.
J.A.C. corregimiento ) - .
Palmas de San Alberto  |puerto Carrefio /san Comunidad La Cc.),m unidad de Fulerto Carrefio eonvoco @ Palmas de San Alberto a una 8/05/2025 14/05/2025 Cerrado
reunion, con el objetivo de tratar varias inquietudes.
Alberto cesar
Via telefonica el alcalde del municipio de puerto Wilches se comunica con el
Palmas de San Alberto |/ CA01a municipalde e - ouberamental |9S7ENE Para solcitar apoyo por parte de palmas de san Alberto con la donacion 15/05/2025 23/05/2025 Cerrado
puerto Wilches de sacos que sirvan para realizar obras de mitigacion del impacto de la ola
invernal
L . Solicitud de apoyo para la premiacion del evento Gestando Iniciativas
Universidad industrial de . . o ) .
Palmas de San Alberto Actor Social Empresariales, dirigido a estudiantes de los programas de Educacion 22/05/2025 20/06/2025 Cerrado
Santander . . - .
Agroindustrial y Gestion Empresarial.
Palmas de San Alberto  [Finca Bonanza Comunidad El adminisirador de la finca Bonanza informa que el cercado que marca el indero 26/05/2025 06/06/2025 Cerrado

se encuentra dafiado y que el ganado de ellos se ha lastimado




Inspeccion de policia de

Solicitud de apoyo para equipo tecnolégico tipo escritorio para la inspeccion de

Palmas de San Alberto  |san Rafael, Rionegro, Entidad gubernamental Polcial de San Rafel, Rionegro, Santander. 5/06/2025 25/06/2025 Cerrado
Santander
Unidad de gestion de . .- . .
Palmas de San Alberto  |riesgo planeacion San Entidad gubernamental SO||Cltu.d de Revision de arbol~en predios de palmas de san Alberto en el sector 24/06/2025 03/08/2025 Cerrado
que colinda con puerto Carrefio
Alberto - Cesar
Vecino colindante finca solicitud por parte de colindante para visita técnica con el fin de evaluar en campo
Palmas de San Alberto almeritas Comunidad la viabilidad de los trabajos que el proyecta ejecutar en un area colindante al 22/06/2025 01/08/2025 Cerrado
P predio.
J.A.C. corregimiento . . . . .
Palmas de San Alberto  |puerto Carrefio /san Comunidad Se recibe queja por parte de un veeno de la comunidad dg P uerto Carrefio, por un 12/08/2025 20/08/2025 Cerrado
cable que se encuentra energizado sobre el techo de su vivienda.
Alberto cesar
Palmas de San Alberto J.A.C. corregimiento La Comunidad solicitud apoyo para la realizacion del evento del Dia de los Nifios, programado 91012025 31/10//2025 Cerrado
Llana, san Alberto cesar para el 31 de octubre.
Palmas de San Alberto J.A.C. vereda los ortega, Comunidad solicitud apoyo para la realizacion del evento del Dia de los Nifios, programado 141102025 31110//2025 Cerrado
san Alberto cesar para el 31 de octubre.
J-A.C. corregimiento solicitud apoyo para la realizacion del evento del Dia de los Nifios, programado
Palmas de San Alberto  |puerto Carrefio san Alberto Comunidad poyop »Prog 17/10/2025 31/10//2025 Cerrado
cesar para el 31 de octubre.
Palmas de San Alberto J.A.C. corregimiento La Comunidad Se.rembe reporte por el area ambiental de una posible tala de arboles en sectores 13/11/2025 1311//2025 Cerrado
Llana, san Alberto cesar colindantes a la empresa
Palmas de San Alberto J.A.C. corregimiento La Comunidad Se.rembe reporte por el area ambiental de una posible tala de arboles en sectores 13/11/2025 1311//2025 Cerrado
Llana, san Alberto cesar colindantes a la empresa
Palmas de San Alberto J.A.C. vereda los ortega Comunidad SO|ICI1L.Jd .de regalos para la celebracion de las fiestas navidefias para los nifios del 26/11/2025 2211212025 Cerrado
/san Alberto cesar corregimiento.
J-A.C. corregimiento el Solicitud de regalos para la celebracion de las fiestas navidefias para los nifios del
Palmas de San Alberto  |tropezon /norte de Comunidad L galos p P 20/11/2025 2211212025 Cerrado
corregimiento.
Santander
Palmas de San Alberto J.A.C. corregimiento la Comunidad SO|ICI1L.Jd .de regalos para la celebracion de las fiestas navidefias para los nifios del 1112/2025 22112/2025 Cerrado
palma /san Alberto cesar corregimiento.
Palmas de San Alberto J.A.C. corregimiento la Comunidad SO|ICI1L.Jd .de regalos para la celebracion de las fiestas navidefias para los nifios del 211212025 22112/2025 Cerrado
Llana /san Alberto cesar corregimiento.
Palmas de San Alberto J.A.Q. corregimiento Comunidad SO|ICI1L.Jd .de regalos para la celebracion de las fiestas navidefias para los nifios del 6/12/2025 23112/2025 Cerrado
costilla, pelaya, cesar corregimiento.
J-A.C. corregimiento Solicitud de regalos para la celebracion de las fiestas navidefias para los nifios del
Palmas de San Alberto  |puerto Carrefio /san Comunidad L galos p P 9/12/2025 2211212025 Cerrado
corregimiento.
Alberto cesar
Palmas de San Alberto Inspeccion de policia de Entidad gubernamental SoI|C|tgd 'de regalos para la celebracion de las fiestas navidefias para los nifios del 91212025 2211212025 Cerrado
san Rafael corregimiento.
Dalrac da Qan Ahartn  |J-A-C. corregimiento san rrenimidad Solicitud de regalos para la celebracion de las fiestas navidefias para los nifios del 114919095 021919005 Carradn
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Casa de la cultura - San

Solicitud de apoyo con gabinetes para proteccion instrumentos casa de la cultura

Palmas de San Alberto Comunidad . 20/12/2025 28/01/2026 Cerrado
Rafael - Corregimiento San Rafael
Palmas de San Alberto  [Jose Edilberto Murcia Actor Socal ?e‘;r:;hc?oie peticion: cese inmediato de dafios a a propiedad y solicitud de 4/02/2026 24/02/2026 Cerrado
Palmas de San Alberto  |EMPOSANAL Entidad gubernamental| >0/Ctud de apoyo por parte de EMPOSANAL para la premiacion del Dia del Agua | 455095 20/03/2026 Cerrado
en San Alberto, Cesar
Palmas de San Alberto Agencia Publica de Entidad gubernamental InV|taC|o.n para PALMAS DE SAN ALBERTO para participar en el evento 2/03/2026 6/03/2026 Cerrado
Empleo - SENA expomujer
Palmas de San Alberto  |J.A.C. Puerto Carrefio Comunidag | >0icftud de apoyo con el patrocinio de uniformes deportivos para un equipo del 17/03/2026 26/04/2026 Cerrado
corregimiento de Puerto Carrefio.
Palmas de San Alberto  |J.A.C. Barrio 23 de Agosto Comunidad | >0icitud de apoyo para el apoyo con la celebracion del dia del nifio en la 17/04/2026 25/04/2026 Cerrado

cancha del barrio 23 de agosto




